MPL szolgaltatas feltételeit
A postapontra, illetve a csomagautomataban val6 kézbesités lehetésége fejlesztés
alatt van.

1. 40 kg alatti kiildeményekre vonatkozéan

A Postai Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban PSZ ASZF, vagy
ASZF), a fuvarozasi szolgaltatas feltételeit (40 kg feletti kiildeményekre vonatkozéan) az az
MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban
ASZF) tartalmazza.

1.2. Méret

Normal

- Maximalis oldalhosszusag: 1000mm
Csomagautomataba: 500mm

- Maximalis 6sszméret: 1800mm
Csomagautomataba: 500x310x350mm

1.3. Tomeg

Cimhelyre kézbesitve: max. 40kg
Postara cimezve: 30kg
Postapontra cimezve: 20kg
Csomagautomataba: 20kg

1.4. Szolgaltatas dija

A szolgaltatas dija a kézbesitési médhoz igazodé alapdijbdl, az igénybe vett
tobbletszolgaltatasok dijaibdl ll. A lenti dijak a 27%-0s AFA-t nem tartalmazzak.
Csomagkézbesitési alapdij: 1.964 Ft+afa/db

Postan maradd, Postapont, csomagautomataban valo atvétel: 780 Ft+afa/db

1.4. Tobbletszolgaltatasi dijak:

1.4.1. Arufizetés (utanvét)

20.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki atutalas esetén 183 Ft+afa/db
Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 611 Ft+afa/db
20.001-50.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki atutalas esetén 251 Ft+afa/db
Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 669 Ft+afa/db
50.001-100.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki atutalds esetén 433 Ft+afa/db
Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 822 Ft+afa/db
100.001-200.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki atutalds esetén 617 Ft+afa/db
Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 1 233 Ft+afa/db
200.001-500.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki atutalds esetén 977 Ft+afa/db
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Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 2 075 Ft+afa/db
500.001-1.000.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki 4tutalas esetén 1 609 Ft+afa/db
Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 2 770 Ft+afa/db
1.000.001-2.000.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki 4tutalas esetén 3 200 Ft+afa/db
Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 4 817 Ft+afa/db

1.4.2. Id6ablak

Lehet6ség van a 40 kg alatti kiildemények hazhoz kézbesitését a vasarlé altal
meghatarozott idéablakban kérni. Az id6ablak a kijelolt telepuléseken igényelhetd, a link
alatti tablazatban szerepl6 2, 3 vagy 4 6ras id6ablakok szerint. (2 6ras id6éablak: 7 és 9
ora kozott; 3 6ras iddéablak: 17 és 20 d6ra kozott; 4 6ras idbablak: 8 és 12, illetve 12 és 16
Ora kozotti lehet)

2 6ras: 3 276 Ft+afa/db

3 6ras: 2 518 Ft+afa/db

4 6ras: 1439 Ft+afa/db

1.4.3. Torékeny kezelés

A Mixvill Kft. altal forgalmazott termékek, technoldégiai jellegliikbél addddan torékeny
targynak min@sulnek, igy a kildemények egyedi, megkulonboztetett médon valé
kezelést igényelnek. Torékeny potdij terjedelmes kezelés(i csomag esetén nem kerdil
felszamitasra.

Az alapdij 75%-a.

1.4.4. Valaszthat6 tobbletszolgaltatasok:

Tértivevény

Az MPL a kildemény kézbesitését a cimzettel az erre szolgald okiraton elismerteti, és az
okiratot (tértivevényt) a feladdnak visszakuldi. 235 Ft+afa/db

Tételes aruatadas

Az MPL lehet6séget biztosit a kildemények cimhelyen torténé tételes, a belsd tartalom
szamlalasa alapjan tdrténd atvételére. 4 957 Ft+afa/db

Sajat kézbe

Csak a cimzett kezébe torténd kézbesités. Kizardlag természetes személynek cimzett
kildemény esetén vehetd igénybe. 132 Ft+afa/szallitmany

Megjegyzés: A Ft/szallitmany dijaknal, tdbb kildemény egy cimhelyre, egy idejl feladasa
esetén a jelzett dij csak egyszer kerll felszamitasra, nem pedig kiilldeményenként.

2.1. Terjedelmes (minden esetben egyeztetés sziikséges, ajanlattétel formajaban)
Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a leghosszabb kiterjedésbeli mérete 2400 mm
lehet, illetve a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszusag + szélesség + magassag) nem
haladhatja meg a 3000 mm-t. , Terjedelmes” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhaté fel az a
postacsomag, amelynek harom kiterjedésbeli mérete egyittesen tdbb 1800 mm-nél, de nem
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haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala 1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja
meg a 2400 mm-t. ,Terjedelmes”-nek mindstil tovabba a postacsomag, ha az alakja miatt az
egységképzdben térténd elhelyezésébdl kovetkezden eltéré kezelést kivan (igy kulondsen:
kidomborodd, kilégé felluletekkel hatarolt, elhelyezése kihasznalatlanul maradé — tres —
helykihasznalast eredményez pl.: henger), vagy természetébdl kdvetkezéen egyéb
kildeménnyel nem rakhaté 6ssze, elkilénitett kezelést igényel (pl.: kerékpar, butor, névény
tartalmu). Amennyiben a terjedelmesként kezelt postacsomag leghosszabb oldalanak mérete
a 2000 mm-t meghaladja, a postacsomag feladasanak lehetéségét csak az azt megelézéen
lefolytatott egyeztetés eredményének fliggvényében és az ilyen postacsomag kilén
elektronikus feladdjegyzékbe torténd foglalasa esetén biztositja a Posta.

3.1. Raklapos kiilldemények (minden esetben egyeztetés sziikséges, ajanlattétel
formajaban)

Maximalis alapterilet: 1600x1200mm

Maximalis magassag: 1900mm

Maximalis tomeg: 1000kg

4. Kézbesités

A kézbesités folyamata a valasztott kézbesitési méd alapjan:

4.1. Hazhoz kézbesitésnél: Az MPL a kildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni
a cimzett részére. Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az
MPL a kuldemény érkezésérél és a kézbesités megkisérlésérél értesitét hagy hatra. Ha a
cimzett telefonszama feltintetésre kerult a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik
kézbesitési kisérlet helyérél és idejérél a cimzettel. Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a
kovetkezé munkanapon ismét megkisérli a kildemény kézbesitését. A masodik kézbesitési
kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen
feltinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési idét, ahol és ameddig a jogosult atveheti a
kildeményt.

4.2. Kézbesités PostaPontra: A Postara (Postan maradéként) vagy Partner PostaPontra
cimzett kiildemény esetén az MPL a cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimére lizenetet
kild a csomag hozzaférhetéségeérdél és az atvételi hataridérdl, mely 5 munkanap lehet. A
Postan maradoként feladott kiildemények atvétele a postak nyitvatartasi idejében
lehetséges. Tébb, mint 180 postanal - ktlén dij felszamitasa nélkil — a hétvégi nyitvatartasi
rend miatt szombaton is atvehet6k a pénteken 1 munkanapos idégaranciaval feladott
csomagok.

4.3. Kézbesités Csomagautomatara: Csomagautomatara cimzett kildemény esetén az
MPL a cimzett mobiltelefonjara és e-mail cimére lizenetet kiild a csomag érkezésérél és az
atvételi hatarid6rdl, mely az Gzenet kézbesitését kdveté 2 munkanap. A legtdbb automata a
hét minden napjan, 0-24 éraban hozzaférheté. A csomag az lizenetben kapott azonositd
koddal, varakozas nélkul kivehet6é az automatabdl. Amennyiben a csomag arufizetés
tobbletszolgaltatassal kerlilt feladasra, a csomag atvételéhez a cimzettnek az automatanal
bankkartyaval kell rendeznie az arufizetés dsszegét. A kildemény rekesze a fizetést
kovetben nyilik. Ha a csomagot a 2 munkanapos hatarid6 alatt nem vették at, a kildeményt
az MPL beszallitja a postara. Ekkor a cimzett SMS-ben és e-mail-ben Ujabb tajékoztatast
kap arrdl, hogy csomagja mely postan kertlt elhelyezésre és azt meddig veheti at (a feladd
megjeldlése szerint 5 munkanap all rendelkezésére).

A cimzett kérheti a csomag ismételt hazhoz kézbesitését. Ezt az MPL dij ellenében latja el
a sikertelen kézbesitési kisérlet miatt letétbe helyezett és a postan maradora cimzett
kildemények vonatkozasaban. Az MPL hazhoz szallitas, postai atvétel és csomagautomatan
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torténd atvétel esetén is biztosit bankkartyas utanvét-fizetési lehetéséget a cimzettek
részére. A szolgaltatas orszagos viszonylatban érhet6 el: Telepulések listaja

5.1 Nyomkovetés: az MPL valos idejl informaciot ad a kiildemény feladasaral,
kézbesitésérol, kézbesithetetlenségi okardl vagy letétbe helyezésérél. A szolgaltatas a
Nyomkovetés oldalon vagy a Posta mobilapplikacioban érhetd el.

6.1. Ugyfélértesitések: A cimzett e-mailben értesil a kiildemény felvételérél. Kézbesitésre
torténd kiosztasrél a hazhoz kézbesités estén e-mailben vagy sms-ben, fix ponti kézbesités
esetén sms-ben és e-mailben is kap értesitést a cimzett. Amennyiben a cimzett
telefonszama feltlintetésre kerlt a cimiraton, a kézbesitd telefonon egyeztet a kézbesitési
kisérlet helyérdl és idejérdl a cimzettel.

7.1. Uzleti ligyfélszolgalat: munkanapokon 08:00-17:00 kdzétt érhetd el, telefonszam.: 06-
1/767-8272; e-mail cim: uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
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