Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek
A jelen ASZF tartalmazza a MIXVILL WEB ARUHAZ (tovabbiakban Web &ruhdz) hasznalaténak feltételeit az aldbbiak szerint:

Jelen ASZF értelmében Szolgaltatd, Uzemeltetd az Eladd, mig a Vevs a fogyasztd, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, megrendelG, akinek az Eladd a jelen web aruhazon keresztll arut ad el. A https://www.mixvill.hu honlapon
keresztiil forgalmazott kereskedelmi tételének értékesitésére jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazanddk. A Vevd a vasarlas
elétt, a regisztracié alkalmaval, de mindenképpen a vasarlas elStt a jelen Altaldanos Szerz8dési Feltételeket is elfogadja. Az Altaldnos
SzerzOdési Feltételek mindenki altal megismerhet6ek, nyilvanosak.

Web aruhaz cime: https://www.mixvill.hu
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A web aruhaz iizemeltet6jének (tovabbiakban: Elad6, Szolgaltatd) adatai:

Cégnév: "MIXVILL"” Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely cime: 4002 Debrecen, Domokos Marton Gt 3.

Cégjegyzékszam: 09-09-010173

Nyilvantartast vezet6 cégbirésag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
SzerzOdés nyelve: Magyar

Statisztikai szamjel: 13159702-4690-113-09

NAIH-129873/2017

Addszam: add szam: 13159702-2-09

Bankszamlaszam: 10403428-34252109-00000000

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Cégnév: LinuxWeb Informatikai Kft.

Cim: 4034 Debrecen, Sélyom utca 28.

E-mail: office@linuxweb.hu

A vallalkozas- web aruhaz - Gzleti tevékenysége helyének postai cime:
4002 Debrecen, Domokos Marton Ut 3.

A vevl panaszat az alabbi cimre kuldheti meg:

4002 Debrecen, Domokos Marton ut 3.

email cim: vevoszolgalat@mixvill.hu

Ugyfélszolgalat / Web aruhaz adatai:
Cim: 4002 Debrecen, Domokos Marton ut 3.

email cim: vevoszolgalat@mixvill.hu

Tel.: +3630-903-5257, +3630-453-5920
Nyitva tartdsa: hétf6-péntek 8.00-16.00

Az dltaldnos szerzddési feltételek elfogadasa

1. A regisztracié illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a Web aruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor
koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az (rlapon taldlhaté jelold négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek
elfogadésa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon Iétre az Szolgéltatd és a Web aruhaz felhasznéléja kozott.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Web aruhéz szolgaltatdsait. Nem regisztralhat és
nem kuldhet megrendelést sem. A regisztracio ingyenes.

A megrendelés lépései:

1. A megrendelés Gsszeadllitasa

2. A kosar hasznalata

3. A regisztracié6 menete

4. Az adatbeviteli hibak ellenGrzésének és javitasanak maédja
5. A megrendelés elkiildése

6. A megrendelés visszaigazolasa

A web aruhdzban torténé vasarlas a jelen ASZF-ben meghatérozott médon, elektronikus Gton térténd megrendeléssel lehetséges. A
megrendelés és szerz6déskotés minden esetben magyar nyelven torténik.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Megrendeld (vasarlaskor megadott) adatainak valddisagardl meggy6z6djon, és
amennyiben az abban foglalt adatok valddisaga kétséges, megkérdGjelezhetd, vagy értelmezhetetlen, Ugy a megrendelést torélje. A
Szolgaltatd megrendelést csak nagykor(, sajat, bejelentett magyarorszagi lakcimmel, telefonszdmmal és e-mail cimmel rendelkez6
személyekt6l, tovabba Magyarorszagon bejegyzett székhellyel (kiszallitdsi cimmel) rendelkezé jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettdl fogad el. Mas nevére sz6l6 megrendelést a Szolgaltaté nem fogad el.

A Megrendel6 a Szolgdltaté weblapjan taldlhatd, az altala megrendelés vagy ajanlatkérés szandékdval kivalasztott terméket a
kosarba helyezi, megjelélve ezzel egyidejlileg az altala megrendelni kivant darabszamot. A kosar tartalmazza a Megrendel6 altal
kivalasztott termékeket, a termékek darabszamat, egységarat, a szallitdssal kapcsolatos koltségeket, a Megrendelé altal fizetendd
végOsszeget. A megrendelGlap szikséges rovatainak kitoltését kovetéen a ,rendelési folyamat megkezdése" ikonra kattintva a
Megrendeld leellenérizheti az altala megadott, nevet, szamlazasi- és szallitdsi cimet. Itt a szallitdsi cimen még valtoztathat.
Amennyiben az adatokat a Megrendel6 a valésagnak és szandékanak medfelelének taldlja, ugy a ,tovabb" ikonra kattintva tételesen
latja a kivalasztott termékeket, db szédmot, ill. a szallitadsi koltséget. Kivéve, ha olyan terméket rendel, amelyre sulyabdl vagy
térfogatabol adoddan, kilon ajanlatot kild a Szolgaltatd a szallitasi dijrél. Amennyiben a Megrendel6 a ,kosar tartalman" valtoztatni
kivan, azt a termék soraban Iévé mennyiségvalasztoban ezt meg tudja tenni, vagy a kuka ikonra kattintva, azt térélheti.

A Felek kozotti szerz6dés a megrendel6 adatlap valamennyi kételezéen kitéltendé mez6jének kit6ltését és a beirt adatok Megrendeld
altal tortént ellendrzését kovetden, a "rendelés véglegesitése" ikonra kattintds Megrendeld altal tértén6 megerdsitésével, ezaltal a
Szolgaltatd részére elektronikus Gton tortént elklldésével, majd a Szolgdltatd irdsos, elektronikus uton torténé rendelés
visszaigazolasaval jon létre.

Ha a Megrendel6 a megrendel6lapot hibasan vagy hidnyosan tolti ki, hibalizenetet kap, mely tajékoztatja Megrendel6t a hiba okardl,



és a kitoltési hiba folytan az ajanlati kotottség létre nem jottérdl. A Szolgaltaté a megrendelés, szerzddés tényét, |étrejottét, a
megrendelés tartalmat a megrendelés elklldését (a Szolgaltatd szamara hozzaférhetévé valasat) kdvet6é 48 déran belll a Megrendeld
altal megadott email cimre torténd elektronikus levél kuldésével visszaigazolja a hatadlyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen. Amennyiben a Szolgdltaté visszaigazoldsa a rendelés Megrendel6 altal tortént elkiildésétdl szamitott legkésébb 48 éran
belil a Megrendeléh6z nem érkezik meg (szamara nem valik hozzaférhet6vé), ugy a Megrendel6é ezzel minden héatranyos
jogkdvetkezmény Szolgdltatd felé vald érvényesitése, illetve Megrendel6t terhel6 barminem( kételezettség nélkil mentesul az
ajanlati kotottség, illetve a szerzédéses kotelezettség aldl.

A Szolgaltatd megrendelés visszaigazoldsa minden esetben tartalmazza a Megrendeld altal megrendelt termék megnevezését,
mennyiségét, a szallitds és a fizetés Megrendel6 altal kivalasztott modjat, a termék arat és a szallitasi koltséget, valamint a
Szolgaltatd altal vallalt varhatd szallitasi hataridét.

A Szolgaltaté a Megrendel6t a tudomaséra jutast kovetéen minden esetben haladéktalanul tajékoztatja, ha a megrendelt termék nem
all rendelkezésre, vagy ha nem tudja azt a rendelés visszaigazoldsban megadott, varhatd hataridében leszallitani. Szolgaltaté a
Megrendel6ét a fenti korilményekrél legkésGbb az eredeti szallitasi hataridGig elektronikus Uton tajékoztatja a mddosult szallitasi
hataridé6 megjelolésével, azzal, hogy a Megrendelé ezen Szolgaltatoi tajékoztatds megérkezését kovetd 48 dran belil jelezheti
Szolgaltato felé, hogy a széllitdst a modosult feltételekkel is elfogadja szerzddésszer( teljesitésnek, vagy hogy a megrendeléstdl el
kivan allni. A megrendelés fenntartésahoz a Megrendel6 kifejezett, elektronikus Uton adott, irdsbeli nyilatkozata sziikséges.

A felek kozotti szerzGdés |étrejottének idGpontja a Szolgdltatd megrendelés visszaigazolasanak a Megrendel6 email cimére toérténé
megérkezésének (hozzaférhetévé valasanak) idGpontja. A felek kozo6tt ily modon, magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek minGsiil, a Szolgaltatd a létrejott szerzédéseket 5 évig lgyfélszolgalatan GOrzi.

A Szolgaltatot a Megrendel6 altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb szallitdsi problémaért - példaul, ha a Megrendeld altal megadott cimen a Megrendel6 nem érhet6é el - semminemd
felelésség nem terheli, tekintettel arra, hogy Szolgaltaté a Megrendel6 szdmara a megrendelés sordn az adatok leellenGrzésére
minden esetben lehetdséget biztosit, a megrendeldlap a Megrendeld ellendrzése, jovahagyasa nélkil technikailag sem kildhet6 el a
Szolgaltato részére.

A megrendelés létrejotteként és a szerzddés zarasaként szamlat allit ki a Szolgaltaté a Megrendel6 altal megadott adatok alapjan.
Ezeket az adatokat a megrendel6 a Pénztar oldalon, valamint az automatikusan |étrejott Rendelés visszaigazolasban is ellendrizheti.
Az igy létrejott szamlan kizérdlag a Megrendeld altal megadott adatok szerepelnek. A szamlat legfeljebb adott hénapban és max. 1-3
munkanap kozott tudjuk valtoztatni.

Az adasvételi szerzodés létrejotte:

1. Ha a Vevlé megrendelést kild a Web aruhaz oldalain, és a Szolgdltatdé a megrendelést e-mailben visszaigazolja adasvételi
szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és a szolgéltatd kozott.

(Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarlohoz 48 dran belll nem érkezik meg, akkor a vasarl6 mentestl az
ajanlati kotottség alol, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

2. A felhasznalé elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerzédés irasban megkotéttnek mindsil, és arra Magyarorszag joga iranyado. A
szerz3désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A termék lényeges tulajdonsagai

Az Eladd altal megvételre kinalt, arukataldgusaban szerepl6 és a Vevd altal megrendelhet6, megvasarolhatd termékek kére az Eladd
web aruhazaban tekintheté meg, mig az egyes termékek specifikaciéja és ara az adott termékre kattintva érhet6 el. A termékek
specifikacidja tartalmazza a termék lényeges tulajdonsagat. Az Eladd altal forgalmazott valamennyi termék megfelel a vonatkozé
mindenkori hatdlyos jogszabalynak megfelel. A termék Iényeges tulajdonsdgait a felhaszndldk megtekinthetik a termékek bemutatd
oldalain.

Arak
A web druhazban kdzzétett drak AFA-val novelt bruttd arak.

Az Eladé fenntartja a web aruhazban feltlintetett arak valtoztatdsanak jogat. Az arvaltozas a Web aruhazban valé megjelenéssel |ép
hatdlyba. Az Eladé garantdlja, hogy a felek kozotti ajanlati kotottség és annak Eladd részérdl tortént elfogadasat kovetben
esetlegesen felmerilé arvaltozas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Az Eladé nem vallal felelésséget a
gondossaga ellenére hibasan feltlintetett arért, igy a honlapot lizemeltetd technikai szolgaltaténak, vagy az informatikai rendszernek
felrohatd adatrogzitési hibakért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kézismert nagysagrendU aratdl jelentésen eltérd, irrealis arra.
Ilyen esetekben az Eladé nem koteles a terméket a weboldalon feltlintetett hibds &ron szolgdltatni, hanem a rendelés
visszaigazolasaban felajanlja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Vevs dontése szerint vagy megrendeli a
terméket a helyes aron, vagy minden hatranyos jogkovetkezmény Elado felé vald érvényesitése, illetve Vevét terhel6 barminemd
kotelezettség nélkil elallhat vasarlasi szandékatol.

Online és offline arakrol, azaz a webshopban feltiintetett termékarak és a fizikai lizletben 1évo arak kozti kiilonbség

- A hatdlyos magyar és unidés szabalyok alapjan nincs olyan elGirds, amely kotelez6en azonos arat irna el az online és a fizikai
boltban ugyanarra a termékre. Tehat jogilag megengedett, hogy a boltban X Ft, a webshopban ugyanaz a termék Y Ft legyen,
feltéve, hogy mindkét csatornan vilagosan, egyértelmuien, jol lathatéan a ténylegesen fizetendd ar szerepel.

Sem a Fgytv., sem az ar feltlintetésérdl szo6l6 rendelet nem ir el arparitast online és offline kdzoétt, csak azt, hogy az adott helyen
(bolt / webshop) a vevé a tényleges arat lassa.

- A fizikai Uzletben Iévé dolgozdnak nincs olyan kotelezettsége, hogy a bolti eladd kételes legyen felhivni a figyelmet: ,ugyanez a
termék a webshopban olcsobb”.

1. Vasarlas
Megrendelések leadasa a Webaruhazban kizardlag elektronikus Uton lehetséges. Telefonon leadott rendeléseket a Mixvill Kft. nem
fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatdsokat a Mixvill Kft. szintén elektronikus Uton kildi el a felhasznaldk részére.
A rendelésnek minimum Gsszeghatara nincs.
Csomagkitildéssel torténd rendelés leadasi hatarideje: minden munkanapon 14:00 éra.

A munkanapokon 14:00 6raig leadott megrendeléseket, raktarkészlettdl fliggéen, akar mar masnap, de maximum 5 munkanap alatt
szallitjuk. Ellenkez6 esetben, el6zetesen irdasban tajékoztatjuk.

Az online rendelések személyes atvételére ilizleteinkben nincs lehet6ség. A rendelések minden esetben a debreceni
kézponti raktarunkbél keriilnek kiszallitasra. Szallitasi id6: raktarkészlettol fiiggéen, min. 1-5 munkanap!

A munkaszineti napokon és munkaidé utan leadott rendelés feldolgozasa, az azt kévetd elsé munkanapon folyamatosan térténik.
Tovabba a led szalagok értékesitése csak egész (5m) tekercsekben térténik.



2. Fizetés
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2.1. Utanvét készpénzzel- Bankkartyaval (az GLS futarjanal)

2.2. Online bankkartyaval

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nydjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

e Az ASZF-t, a Vasarlasi feltételeket, és az adatvédelmi tajékoztatdt ne csupan letdlthetd pdf-fajlként tedd elérhetdvé.
o Az ASZF megfelel a térvényi szabalyozas elbirdsainak.
e A magyar webshopokkal kapcsolatos hivatalos ajanlas a Fogyasztévédelmi Hatdsag aktudlis weboldaldn érhet6 el.

3. Szallitas, személyes atvétel, méretek, arak
Altalanos, szallit6tél fiiggetlen, szallitasi feltételek

Amennyiben a rendelésben szerepl6 termék(ek) a fentieknek nem felel(nek) meg, csak sajat jarm(lvinkkel tudjuk a szallitast
végezni, melyre egyedi szallitasi dijat adunk.

Egyedi szallitasi koltséggel szallithato termékek:

- vezetékek, kabelek

- minden 200 cm-nél hosszabb termék pl. merev - hajlékony védécsévek MU cs6, gégecsd, LED alu profil, fém kabeltalcak.
- tekercses - szalas koracélok, laposvas

- térékeny termékeket, csak torékeny cimkével klldiink, ami tébbletkoéltséget jelent (pl.: Uveg lampa burak stb.)

- betontermékek (pl.: betongula, betonlap)

- gipsz (5kg - 25kg)

- raklapos kildemények

Nem egész tekercsben torténo kabelek, vezetékek értékesitése

A végott kabeleket, vezetékeket egyedi gyartast termékként kezeljiikk, melyet csak az On kivansdgara vagtunk a kért méretre. gy
ezt a késébbiekben nem tudjuk értékesiteni, tehat nem vessziik vissza.

Amennyiben a hazhoz szallitds opcidt valasztotta a megrendelése soran, a csomag kiszallitdsa hétkoznapokon 8:00 és 17:00 ora
kozott torténik. Amennyiben a kiszallitds sordn a csomag atvétele sikertelen, errdl a szallitd értesitést hagy, majd egy uj alkalommal
ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitdsara. A Vev6 altal megjegyzésként feltiintetett tovabbi informacidokat a kiszallitas
korilményeirdl vagy egyéb feltételeirél minden esetben atadjuk a futarszolgalatnak, de nem tudjuk ellendrizni illetve garantalni, hogy
a kézbesitd cég figyelembe veszi azokat.

3.1. GLS futarszolgalattal torténo szallitas

- bruttd 0 Ft - 49.999 Ft kozott 20kg-ig, a szallitasi dij: 1.567 Ft+afa, azaz bruttd 1.990 Ft

- brutté 50.000 Ft - 99.999 Ft k6z6tt 20kg-ig, a szallitasi dij: 1.173 Ft+afa, azaz bruttd 1.490 Ft

A fenti arak valtoznak, ha a rendelési csomag mérete, illetve sulya eltér a normal csomag méretétél (max. 2m hossz), sulyatdl (max.
40kg).

Errél bévebb informaciot taldl a "Szallitési informaciok" menuben. https://www.mixvill.hu/hu/tartalom/szallitasi-dijak

Brutt6é 100.000 Ft feletti megrendelés esetén a szallitasi dijrdl ajanlatot kuldink.

Tovabba a webaruhazunkban leadott rendelések Uizletben torténd személyes atvételére a tovabbiakban nincs lehetdség.
A nagyobb terjedelm(, vagy sulyu termékeket kiszallitjuk, illetve kiszallitatjuk, melynek dijarol ajanlatot kildink.

A GLS futdrszolgalattal szallitatunk. A futarszolgalattal torténd kiszallitasokrdl a GLS Ugyfélszolgalattal az alabbi elérhetéségek
egyikén: +36 29 88 66 70, info@gls-hungary.com tud érdekl6dni.
A szallitas pontos idépontjardl bévebb informaciot a GLS ligyfélszolgalata tud adni.

Csomagmeéretek, egyedi szallitasi koltség
Normal dijcsomagba a 40kg-nal és 200 cm-nél nem hosszabb termékek/csomagok tartoznak!

Az GLS futdrszolgalat csak azt a darabarut/csomagot szallitja, mely 200 cm nem hosszabb, illetve 6sszméretben nem haladja meg
kérméretet (max. 300cm=2 x magassag+2 x szélesség+1 x hosszlsag) és sulyban a 40kg-ot.

GLS futarszolgalat a csomag atvételt kovetben értesitést kild a megrendelének. (GLS ugyfélszolgalat: +36-29-88-67-00, +36-20-
890-0660)

Amennyiben a cimzett rendelkezik Viber alkalmazassal, Ugy az e-mail értesitések mellett, az SMS lzenetek kivaltva, a Viber altal
kinalt szélesebb kor(i kommunikacios lehetéségek kihasznaldsaval tajékoztatjuk

3.2. Az MPL futarszolgalattal torténé szallitas
Az MPL-el t6rténd szallitas feltételei

MPL szolgaltatas feltételeit
A postapontra, illetve a csomagautomataban valé kézbesités lehetésége fejlesztés alatt van.

1. 40 kg alatti kiilldeményekre vonatkozéan

A Postai Szolgéltatasok Altaldnos Szerz3dési Feltételei(a tovabbiakban PSZ ASZF, vagy ASZF), a fuvarozési szolgéltatas feltételeit (40

kg feletti kildeményekre vonatkozéan) az az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatds Altaldnos Szerz6dési Feltételei(a
tovabbiakban ASZF) tartalmazza.

1.2. Méret

Normal

- Maximalis oldalhosszlisag: 1000mm
Csomagautomataba: 500mm

- Maximalis 6sszméret: 1800mm
Csomagautomataba: 500x310x350mm

1.3. Tomeg

Cimhelyre kézbesitve: max. 40kg
Postara cimezve: 30kg
Postapontra cimezve: 20kg


https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnkfh.gov.hu%2F&data=05%7C02%7C%7Ce4da01f67b204171ce5b08df25e2bce8%7C19f07013c15041049dc517e7a642cfd1%7C0%7C0%7C639271327892245024%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XFfc86Ijf4S4qlTaAx5PdjYVB62V8o3NAu7zSzm3GjM%3D&reserved=0
https://www.mixvill.hu/hu/tartalom/szallitasi-dijak
https://gls-group.eu/HU/hu/kontakt/elerhetoseg
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
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Csomagautomataba: 20kg

1.4. Szolgaltatas dija

A szolgaltatas dija a kézbesitési mddhoz igazodd alapdijbdl, az igénybe vett tébbletszolgaltatasok dijaibdl all. A lenti dijak a 27%-o0s
AFA-t nem tartalmazzak.

Csomagkézbesitési alapdij: 4.000 Ft+afa/db

Postan maradé, Postapont, csomagautomataban val6 atvétel: 780 Ft+afa/db

1.5. Tobbletszolgaltatasi dijak:

1.5.1. Arufizetés (utanvét)

20.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki dtutalds esetén 199 Ft+&fa/db
Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 667 Ft+afa/db
20.001-50.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki atutalds esetén 275 Ft+afa/db
Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 732 Ft+afa/db
50.001-100.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki dtutalds esetén 473 Ft+&fa/db
Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 898 Ft+afa/db
100.001-200.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki atutalds esetén 674 Ft+&fa/db
Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 1 348 Ft+afa/db
200.001-500.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki atutalds esetén 1 067 Ft+afa/db
Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 2 267 Ft+afa/db
500.001-1.000.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki atutalds esetén 1 759 Ft+afa/db
Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 3 027 Ft+afa/db
1.000.001-2.000.000 Ft-ig

Arufizetés dija banki atutalds esetén 3 497 Ft+afa/db
Arufizetés dija készpénzes fizetésnél 5 264 Ft+afa/db

1.5.2. Id6ablak

LehetGség van a 40 kg alatti kiildemények hazhoz kézbesitését a vasarlo altal meghatarozott idéablakban kérni. Az idGablak a kijeldlt
teleplléseken igényelhetd, a link alatti tablazatban szerepl6 2, 3 vagy 4 o6ras id6ablakok szerint. (2 érds idGablak: 7 és 9 o6ra kozott;
3 Oras idGablak: 17 és 20 dra kozott; 4 oras idGablak: 8 és 12, illetve 12 és 16 6ra kozotti lehet)

2 6rés: 3 579 Ft+afa/db

3 6ras: 2 751 Ft+afa/db

4 o6ras: 1 572 Ft+afa/db

1.5.3. Torékeny kezelés

A Mixvill Kft. altal forgalmazott termékek, technoldgiai jellegiikbdl adéddan térékeny targynak mindsiinek, igy a kildemények egyedi,
megkiilénboztetett médon vald kezelést igényelnek. Térékeny pdétdij terjedelmes kezelés(i csomag esetén nem kertil felszamitasra.

A "térékeny csomag" kezelési dija = a szallitas alapdija + ennek az alapdijnak a +75%-a.

1.5.4. Valaszthato tobbletszolgaltatasok:

Tértivevény

Az MPL a kildemény kézbesitését a cimzettel az erre szolgdld okiraton elismerteti, és az okiratot (tértivevényt) a feladdnak
visszakuldi. 235 Ft+afa/db

Tételes aruatadas

Az MPL lehet6séget biztosit a kildemények cimhelyen torténé tételes, a bels6 tartalom szamlalasa alapjan torténé atvételére. 5 416
Ft+afa/db

Sajat kézbe

Csak a cimzett kezébe torténd kézbesités. Kizardlag természetes személynek cimzett kildemény esetén vehetl igénybe. 144
Ft+afa/szallitmany

Megjegyzés: A Ft/szdllitmany dijaknal, tobb kildemény egy cimhelyre, egy idejl feladasa esetén a jelzett dij csak egyszer kerl
felszamitasra, nem pedig kildeményenként.

2.1. Terjedelmes (minden esetben egyeztetés sziikséges, ajanlattétel formajaban)

Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a leghosszabb kiterjedésbeli mérete 2400 mm lehet, illetve a harom kiterjedésbeli
O0sszmérete (hosszlsag + szélesség + magassag) nem haladhatja meg a 3000 mm-t. ,Terjedelmes” tébbletszolgaltatassal/kezeléssel
adhato fel az a postacsomag, amelynek harom kiterjedésbeli mérete egyittesen tébb 1800 mm-nél, de nem haladja meg a 3000
mm-t, vagy leghosszabb oldala 1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-t. ,Terjedelmes”-nek mindstl tovabba a
postacsomag, ha az alakja miatt az egységképzlben torténd elhelyezésébdl kdvetkezben eltéré kezelést kivan (igy kilénosen:
kidomborodd, kilogd felliletekkel hatarolt, elhelyezése kihasznalatlanul maradé - Ures - helykihasznalast eredményez pl.: henger),
vagy természetébdl kovetkezéen egyéb kildeménnyel nem rakhatd Gssze, elkllonitett kezelést igényel (pl.: kerékpar, bator, névény
tartalmd). Amennyiben a terjedelmesként kezelt postacsomag leghosszabb oldaldnak mérete a 2000 mm-t meghaladja, a
postacsomag feladdsanak lehet6ségét csak az azt megel6z6en lefolytatott egyeztetés eredményének fliggvényében és az ilyen
postacsomag kuilon elektronikus feladdjegyzékbe torténé foglaldsa esetén biztositja a Posta.

3.1. Raklapos kiildemények (minden esetben egyeztetés sziikséges, ajanlattétel formajaban)
Maximalis alaptertlet: 1600x1200mm

Maximalis magassadg: 1900mm

Maximalis tomeg: 1000kg

4. Kézbesités

A kézbesités folyamata a valasztott kézbesitési mdd alapjan:

4.1. Hazhoz kézbesitésnél: Az MPL a kildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére. Amennyiben az els6
kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az MPL a kiildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérol értesitét hagy hatra.
Ha a cimzett telefonszdma feltlintetésre keriilt a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérdl a
cimzettel. Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a kovetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kildemény kézbesitését. A masodik
kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesit6t hagy, melyen feltlinteti azt a postahelyet, illetve
orzési id6t, ahol és ameddig a jogosult atveheti a kiildeményt.


https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf

4.2, Kézbesités PostaPontra: A Postara(Postan maraddként) vagy Partner PostaPontracimzett kildemény esetén az MPL a cimzett
mobiltelefonjara vagy e-mail cimére lzenetet kild a csomag hozzaférhet6ségérdl és az atvételi hataridérél, mely 5 munkanap lehet.
A Postan maradoként feladott kiildemények atvétele a postak nyitvatartasi idejében lehetséges. Tébb, mint 180 postanal- kulon dij
felszamitasa nélkil - a hétvégi nyitvatartasi rend miatt szombaton is atvehet6k a pénteken 1 munkanapos idégaranciaval feladott
csomagok.

4.3. Kézbesités Csomagautomatara: Csomagautomatéara cimzett kildemény esetén az MPL a cimzett mobiltelefonjara és e-mail
cimére Uzenetet killd a csomag érkezésér6l és az atvételi hataridérél, mely az lzenet kézbesitését kdveté 2 munkanap. A legtdbb
automata a hét minden napjan, 0-24 o6raban hozzaférhetdé. A csomag az Uzenetben kapott azonosité koddal, varakozas nélkdl
kivehet6 az automatabdl. Amennyiben a csomag arufizetés tobbletszolgaltatassal kertlt feladasra, a csomag atvételéhez a cimzettnek
az automatanal bankkartyaval kell rendeznie az arufizetés Gsszegét. A kildemény rekesze a fizetést kdvetden nyilik. Ha a csomagot a
2 munkanapos hatarid6 alatt nem vették at, a killdeményt az MPL beszallitja a postara. Ekkor a cimzett SMS-ben és e-mail-ben Ujabb
tajékoztatast kap arrdl, hogy csomagja mely postan keriilt elhelyezésre és azt meddig veheti at (a feladd megjel6lése szerint 5
munkanap all rendelkezésére).

A cimzett kérheti a csomag ismételt hazhoz kézbesitését. Ezt az MPL dij ellenében latja el a sikertelen kézbesitési kisérlet miatt
letétbe helyezett és a postédn maraddéra cimzett kildemények vonatkozdsdban. Az MPL hdzhoz szadllitds, postai atvétel és
csomagautomatan torténé atvétel esetén is biztosit bankkartyas utanvét-fizetési lehetéséget a cimzettek részére. A szolgaltatas
orszagos viszonylatban érheté el: Telepllések listdja

5.1 Nyomkovetés: az MPL valods idejli informacidt ad a kildemény feladasarol, kézbesitésérdl, kézbesithetetlenségi okardl vagy
letétbe helyezésérdl. A szolgaltatds a Nyomkdvetés oldalon vagy a Posta mobilapplikaciéban érhetd el.

6.1. Ugyfélértesitések: A cimzett e-mailben értesiil a killdemény felvételérdl. Kézbesitésre térténd kiosztasrdl a hazhoz kézbesités
estén e-mailben vagy sms-ben, fix ponti kézbesités esetén sms-ben és e-mailben is kap értesitést a cimzett. Amennyiben a cimzett
telefonszama feltlintetésre kerllt a cimiraton, a kézbesité telefonon egyeztet a kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérdl a cimzettel.

7.1. Uzleti iigyfélszolgdlat: munkanapokon 08:00-17:00 kozott érhetd el, telefonszam.: 06-1/767-8272; e-mail cim:
uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Elallasi jog/felmondasi jog (45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szerint):

e FElallas a szerzédéstdl

Figyelem, az aladbbiakban leirtak, csak a fogyasztdkra vonatkoznak, melyek nem alkalmazhatdak, cégekre, koziletekre, jogi
személyekre, stb.

Az eldllds/felmondasi jog attél a naptdl szamitott 14 naptadri nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor az elallasi/felmondési jogot attél a naptdl ,amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.”

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval éIni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon, Web aruhazon keresztlil vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre: MIXVILL Kft. 4002
Debrecen, Domokos Marton ut 3.

Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (2.sz melléklet)

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat,
a www.mixvill.hu oldalon, belépve a sajat profiljdba és a kivant rendelés kivalasztasa utan, a ,Rendelés visszavondsa” ikonra
kattintva.

On internetes oldalunkon is [www.mixvill.hu] Kkitéltheti az eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintadt vagy benydjthatja az
elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dént, az elallds/felmondas megérkezését
tartés adathordozoén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek. Ezt a profiljaban is latni fogja a rendelés
allapotanak mezGjében. Megjelenik egy ,Visszavondsi kérelem alatt”, majd elfogadas utan a ,Torélve” felirat. Letdltheti pdf
formatumban, melyet ki is nyomtathat maganak, valamint a online aruhaz webes fellletérdl, elektronikus uton elklldheti sajat
maganak ill. az Eladdnak is.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kézlésétdl szamitott 14
naptari napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindstil, ha a 14 naptari napos hataridé letelte el6tt elkildi a
terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét nem a vevd viseli. Abban az esetben, ha On hibas terméket kapott és ezt a Mixvill Kft.
kdzponti telephelyére visszakiildte, tovabbd a bevizsgalast kévetéen a hiba bebizonyosodik, a visszakiildés dijat a Mixvill Kft. Onnek
visszautalja (vagy levasarolhatja).

Amennyiben On csereterméket kér, és ezt nem valamely fidkiizletiinkben teszi, hanem postai Gton kéri, abban az esetben a
cseretermék visszaszallitdsi dijat On fizeti. A termék, kdzpontunkba valé visszaérkezését kovetSen, amennyiben a hiba
bebizonyosodik, azaz a garancialis igénye valos, Ugy a hibas terméket, cseréljilk és postazzuk a csereterméket. Visszautaljuk (vagy
levdsarolhatja) az elézetesen megfizetett szallitasi kdltséget, valamint a cseretermék On felé toérténd szallitdsi dijat is a MIxvill Kft.
allja.”

Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd otthondba szallitottédk és a
termék jellegébdl addédoan postai kiildeményként nem adhaté fel, Ugy a terméket, a terméket sajat koltségiinkdon magunk fuvarozzuk
vissza.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kizarélag akkor vonhat6 felelsségre a termékben bekévetkezett értékcsékkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak
és miikodéséhez sziikséges hasznalatot meghaladd, vagy nem rendeltetésszer( hasznalat miatt kovetkezett be.

Osszefoglalva:
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

24. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfeleléen elall az tzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstol,
koteles az arut haladéktalanul, de legkésGbb az elalldas kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a
véllalkozasnak vagy a vallalkozas altal az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy az
arut maga fuvarozza vissza. A visszakildés hataridGében teljesitettnek mindsul, ha a fogyasztd az arut a hataridé lejarta elétt elkaldi.

(2) A vallalkozas vallalja az aru visszaklldésének kozvetlen koltségét, kivéve a (4) bekezdésben foglaltak fennallasa esetén.


https://www.mixvill.hu/img/cms/letoltesek/Allando_postai_szolgaltatohelyek-MPL.xlsx
https://www.posta.hu/vallalkozasoknak/postapont
https://www.mixvill.hu/img/cms/letoltesek/Postan_marado_csomagkezeles_szombati_napokon_lista-MPL.xlsx
https://www.mixvill.hu/img/cms/letoltesek/Csomagautomata_lista_GPS_koordinatakkal-MPL.xlsx
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf
https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
mailto:uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.287742
https://www.mixvill.hu/spg/134215/Elallasi-urlap
https://static.mixvill.hu/img/cms/letoltesek/Elallasi-Felmondasi-nyilatkozat.pdf
https://www.mixvill.hu/

(3) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg az arut kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat
koltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai killdeményként nem kildhetd vissza.

(4) Tavollévok kozott kotott szerzGdés esetén, ha a vallalkozas az arut Gzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas
lizlethelyiségében személyesen gyakorolja a 20. § szerinti jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 tajékoztato
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyiujtasara iranyulé szerzédések részletes szabalyairol

A Kormany

a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény hatalybalépésével 6sszefiiggbé atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrdl sz6ld
2013. évi CLXXVII. térvény 66. § (1) bekezdés i) pontjaban,

a 31. § tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény hatdlybalépésével Gsszefliggé atmeneti és felhatalmazé
rendelkezésekrol szold 2013. évi CLXXVII. torvény 66. § (1) bekezdés e) pontjaban,
a 32. § tekintetében a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény hatalybalépésével Gsszefligg6 atmeneti és felhatalmazo
rendelkezésekrdl sz6ld 2013. évi CLXXVII. térvény 66. § (1) bekezdés d) pontjaban

kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkérében eljarva, a kodvetkezbket
rendeli el:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Hataly

1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerzédésekre akkor kell alkalmazni, ha

a) a vallalkozds a fogyasztdval aru adasvételére szerzOdést kot, vagy arra kotelezettséget vallal - akkor is, ha késGbbiekben
el6allitandd vagy gyartando aru atruhazasa a szerz6dés targya -; vagy

b) a vallalkozas a fogyasztdnak digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitélis szolgaltatast nyujt, vagy erre kotelezettséget vallal,
és a fogyaszto kifizeti vagy vallalja, hogy kifizeti a vételarat.

(2) Az (1) bekezdés a) pontja szerinti szerz6dés esetén a II. Fejezet rendelkezései alkalmazandok az olyan digitdlis tartalomra vagy
digitalis szolgaltatasra is, amely digitalis elemeket tartalmazé aru részét képezi, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, és amelyet az
adasvételi szerzédés értelmében az aruval egyltt szolgaltatnak, flggetlendl attdl, hogy a digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast a vallalkozas vagy egy harmadik személy szolgaltatja. Kétség esetén vélelmezni kell, hogy az adasvételi szerzédés a
digitalis tartalomra vagy a digitalis szolgaltatasra is kiterjed.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6dés esetén a III. Fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni, ha

a) a vallalkozas digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyaszté pedig
személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a vallalkozas részére, kivéve, ha a fogyaszto altal
szolgaltatott személyes adatokat a vallalkozas kizardlag digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas biztositasanak vagy a
vallalkozasra vonatkozo jogi kovetelményeknek vald megfelelés lehetdvé tétele céljabol kezeli, és a vallalkozas semmilyen mas célbdl
nem kezeli ezeket az adatokat;

b) a digitdlis tartalmat vagy a digitalis szolgdltatast a fogyasztd egyedi utasitdsa alapjan fejlesztették ki, vagy erre a vallalkozas
kotelezettséget vallalt;

c) ugyanazon vallalkozas a fogyaszté részére a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitdlis szolgdltatas nyuljtasat mas
szolgaltatdasok vagy a&ruk nyljtdsa mellett, csomagban vallalja, kizardlag a szerzédés digitdlistartalom-szolgaltatast vagy
digitalisszolgaltatas-nyujtast érinté elemeire; valamint

d) a fizikai adathordozot kizardlag az azon szolgaltatott digitélis tartalom hordozdjaként hasznaljdk, azzal az eltéréssel, hogy a 17. §
(1) és (2) bekezdése, valamint a 23. § rendelkezései helyett a Polgari Torvénykdonyvnek a fogyasztdi adasvételre vonatkozo
szabalyait kell alkalmazni.

2. § (1) E rendelet I1. Fejezete nem alkalmazando

a) olyan fizikai adathordozé esetén, amely kizardlag olyan digitalis tartalom hordozasara szolgal, amelyre a III. Fejezet rendelkezéseit
kell alkalmazni;

b) a végrehajtasi eljards vagy mas hatdsagi intézkedés alapjan értékesitett aru esetén.
(2) E rendelet II1. Fejezete nem alkalmazando

a) a digitdlis szolgaltatasoktdl eltérd szolgaltatasok nyujtasara, fliggetlenll attdl, hogy a vallalkozas digitalis mddon vagy eszkozok
segitségével nyujtja-e a szolgaltatast, illetve szallitja vagy juttatja-e azt el a fogyasztohoz;

b) a szamflggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasok kivételével az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra;
c) az egészségligyrol szold torvény szerinti egészségligyi elldtasra irdnyuld szerzddésre;

d) a szerencsejaték szervezésérol szolo térvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos szerzédésre;

e) a pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzddésre;

f) a vallalkozas altal szabad és nyilt forraskddu licenc alapjan kindlt szoftverre, amelyért a fogyaszté nem fizet vételarat, és ahol a
fogyaszto altal szolgaltatott személyes adatokat a vallalkozas kizardlag az adott szoftver biztonsdgossaganak, kompatibilitasanak
vagy interoperabilitdsanak javitdsa céljabol kezeli;

g) digitalistartalom-szolgdltatésra, ahol a digitélis tartalmat egy el6adas vagy esemény részeként, nem jeldtviteli technolégidval
juttatjak el a nagyk6zénséghez, példaul a digitalis filmvetitések esetében;

h) kézigazgatasi szerv altal biztositott digitalis tartalomra;

i) az olyan digitalis tartalomra vagy digitalis szolgaltatasra, amely digitalis elemeket tartalmazo aru részét képezi, vagy azzal Gssze
van kapcsolva, és amelyet az adasvételi szerzédés értelmében az aruval egyltt szolgdltatnak, fliggetlentl attél, hogy a digitalis
tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast a vallalkozds vagy egy harmadik fél szolgéltatja.

(3) A 27. §-t nem kell alkalmazni, ha az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 térvény szerinti szolgaltatdscsomag - a digitdlis tartalom vagy
a digitdlis szolgaltatds mellett - legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvdnosan elérhetd, szamfliggé
személykozi hirk6zlési szolgaltatast is tartalmaz.

(4) A fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerz6désekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése tekintetében a természetes



személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6ld, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. § Semmis az a kikotés, amely az e rendeletben foglaltaktdl a fogyasztdé hatranyara tér el.
2. Ertelmez6 rendelkezések
4. § E rendelet alkalmazasaban

1. dru: ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmazé arut;

2. digitalis elemeket tartalmazdé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgdltatast foglal magaban, vagy azzal
O0ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna
betélteni funkcidit;

3. digitalis kérnyezet: a fogyasztd altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgdltatashoz valé hozzaféréshez vagy annak
igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és haldzati kapcsolat;

4. digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatds, amely lehetévé teszi a fogyasztd szamara, hogy digitdlis adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy
azokhoz hozzaférjen; vagy

b) olyan szolgdltatéds, amely lehetévé teszi a fogyasztd és a szolgaltatds mas igénybe vevdi altal feltoltott vagy létrehozott digitalis
adatok megosztasat, illetve az azokkal vald egyéb interakciot;

5. digitalis tartalom: digitalis formaban elGallitott vagy szolgaltatott adat;

6. fogyasztd: a Polgari Térvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

7. funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds azon képessége, hogy a
céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse;

8. gyartd: a termék el6allitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unio teriletére behozé import6r, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonboztet6 jelzésének feltlintetésével 6nmagat
gyartoként tinteti fel;

9. integréalas: a digitdlis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatasnak a fogyasztd digitdlis kdrnyezetének kiilonb6zé alkotdelemeivel
valo oly mddon torténd Osszekapcsolasa és beillesztése, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgadltatds a szerzddésszer(i
teljesitésre vonatkozd kdvetelményeknek megfeleléen hasznalhaté legyen;

10. interoperabilitds: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy
egyltt tudjon mikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyttt hasznaljak;

11. jotallas: a Polgari Térvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal;

12. kompatibilitds: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdas azon képessége, hogy -
atalakitas szliikségessége nélkil - egyutt tudjon miikédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egytt hasznaljak;

13. személyes adat: az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott személyes adat;

14. tartéssag: egy termék azon képessége, hogy megdrizze a megkovetelt funkcioit és teljesitményét szokasos hasznalat mellett;

15. tartds adathordozd: barmely olyan eszk6z, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését;

16. téritésmentesen: az aru, digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgéltatas szerzédésszer(ivé tétele érdekében felmerilt sziikséges
koltségek - kiilonosen a postakdltség, a szallitasi koltség, a munkaerdkoltség vagy az anyagkoltség - megfizetése nélkil;

17. véllalkozas: a Polgari Torvénykényvben meghatdrozott véllalkozas, ideértve azt a személyt is, aki a véllalkozds nevében vagy
javara jar el;

18. vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas nyuGjtasaért fizetend6
ellenszolgaltatas.

3. A teljesités szerz6désszeriiségének altalanos kdovetelményei

5. § (1) A szolgaltatasnak a teljesités idopontjaban meg kell felelnie az e rendeletben foglalt kovetelményeknek.

(2) Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiljon a szerzédés targyat képezé szolgaltatasnak

a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben
meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésGbb a szerz6dés megkotésekor a
véllalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati tmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ggyfélszolgalati tdmogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

(3) Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mingGsiljén - a (2) bekezdés szerinti kdvetelmények teljestilése mellett - a szerzddés
targyat képez6 szolgaltatasnak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly, mliszaki szabvany vagy m{szaki
szabvany hidnyaban az iranyad6 magatartasi kodex elGir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, minGséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kilénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos
tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kilénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az lizembe
helyezésre vonatkozd utasitast -; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy préobaverzioként
elérhetGvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

(4) A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a (3) bekezdés b) pontja szerinti nyilvanos kijelentésnek, ha a kételezett bizonyitja, hogy



a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették; vagy
c¢) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

4. A Polgari Torvénykonyv alkalmazasa

6. § E rendeletet a vallalkozas hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykonyvnek a hibas teljesitésre vonatkozo rendelkezéseivel
egylttesen kell alkalmazni.

7. § A vallalkozasnak a fogyasztoval szemben fennalld - hibas teljesitésbél ered6 - kotelezettségei nem érintik a vallalkozas azon
jogat, hogy az értékesitési lancban 6t megeléz6, a hibaért felelés harmadik személyekkel szemben visszkereseti igényt érvényesitsen
a kozottuk létrejott megallapodas, illetve a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

II. FEJEZET
AZ ARUK ADASVETELERE IRANYULO SZERZODESEK KULONOS SZABALYAI
5. A teljesités szerz6désszeriliségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazé aru esetén

8. § (1) Digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében a vallalkozasnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgdltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -,
amelyek az aru szerz6désszer(iségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

(2) A vallalkozésnak az (1) bekezdés szerinti frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

a) a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérlilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében meghatarozott idészakon keresztll torténd folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor a 10. § szerinti

id6szakon keresztll kell biztositania.

(3) Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén bellil az (1) és (2) bekezdésnek megfeleléen rendelkezésre bocsatott frissitéseket,
a vallalkozas nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) a vallalkozas tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetGségérél és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak
kévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem a vallalkozas altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

(4) Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdél, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az (1) és (2) bekezdésben vagy az 5. § (3) bekezdésében meghatarozott kévetelményektdl, és
az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

6. Az aru adasvételére iranyulé szerzédés hibas teljesitése
9. § (1) A vallalkozas hibasan teljesit, ha az aru hibadja a szakszerl(itlen (izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lUzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el, vagy a vallalkozas felel6sségvallalasa
mellett végezték el; vagy

b) az lzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen (izembe helyezés a vallalkozas altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott izembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

(2) Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a vallalkozds helyezi lzembe, vagy az Uizembe helyezés a vallalkozas
felel6sségvallaldasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a vallalkozas altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés
befejez4dott.

10. § Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal
vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgéltatas esetén a folyamatos szolgéltatas teljes idétartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

11. § (1) Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar
az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E
bekezdés a digitalis elemeket tartalmazé arura is alkalmazandd.

(2) Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott idétartamon keresztil térténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a
10. § szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szerz6dés szerinti teljesités idészakaban szerz6désszer volt.

7. A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai aru adasvétele esetén

12. § (1) A vallalkozds megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

(2) A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a 13. §
(3) bekezdésében meghatarozott feltételeket, vagy az (1) bekezdés szerint megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd;
vagy

d) a vallalkozads nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i
hatarid6n belll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszerlivé tenni.

(3) Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivéanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

(4) A fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzddésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.



13. § (1) Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszerl hataridét attdl az idOponttdl kell szamitani,
amikor a fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

(2) A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

(3) A vallalkozadsnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru
eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koéltségeinek viselését.

14. § Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztdnak szerz6désszer( teljesités esetén
jaro, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

15. § (1) A fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

(2) Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

(3) Ha a fogyaszté az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy - a (2) bekezdés szerint - az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését alatamasztd igazolast atvette.

8. A jotallasi igények sajatos szabalyai aru adasvétele esetén

16. § (1) Aki a szerzGdés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idétartama alatt a szerz6dés megkotésekor vagy azt megel6zéen
rendelkezésre all6, kapcsoldédd rekldamokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

(2) Ha a gyarté meghatarozott aru tekintetében meghatarozott id6tartamra a tartdssagra vonatkozod jotallast nyujt, a fogyasztd
kozvetlenll a gyartétol kovetelheti a tartdossagra vonatkozd jotallas teljes idétartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az
arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozo szabalyok szerint. A gyartdé a fogyasztdénak a tartdssagra
vonatkozo jotallasi nyilatkozatban az e §-ban, illetve a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknal kedvezGbb feltételeket is
biztosithat.

(3) Ha a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztora nézve kevésbé kedvezbek, mint a kapcsolddd reklamok szerinti
feltételek, akkor a jotallasra kotelezett a kapcsolddd reklamokban foglalt jotallasra vonatkozo feltételek szerint felel a hibas
teljesitésért, kivéve, ha a szerz6dés megkotése el6tt a kapcsolddd reklamokat a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy
hasonlé tartalommal helyesbitették.

(4) A jotéllasi nyilatkozatot tartds adathordozéon kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének
idépontjaban. A jotallasi nyilatkozatot egyértelm(, jol érthet6 szdvegezéssel kell megfogalmazni. A jotallasi nyilatkozatban fel kell
tantetni:

a) az arra vonatkozd egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti;

b) a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

c) a fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast;

d) azon aru megjel6lését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e) a jotallas feltételeit.

(5) A jétallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

(6) A jotallasi kotelezettséget nem érinti, ha a (4)-(5) bekezdés szerinti barmely feltétel nem teljesuil.

III. FEJEZET

A DIGITALIS TARTALOM SZOLGALTATASARA ES A DIGITALIS SZOLGALTATASOK NYUJTASARA IRANYULO SZERZODESEK
KULONOS SZABALYAI

9. A teljesités szerz6désszeriiségének egyedi kovetelményei digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatas
nyujtasa esetén

17. § (1) A vallalkozas a digitdlis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltérd
megallapoddsanak hidnyaban a vallalkozas a szerz6déskotést kovetben indokolatlan késedelem nélkiil szolgéltatja a fogyasztonak a
digitalis tartalmat vagy nyujtja a digitdlis szolgaltatast, a szerz6déskotéskor rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

(2) Az (1) bekezdés szerinti szolgaltatas akkor minésil teljesitettnek, ha

a) a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak let6ltésére alkalmas - barmely megoldas a
fogyasztohoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkoézre kerilt; vagy

b) a digitélis szolgaltatas hozzaférhetové valt a fogyasztd szamara, illetve hozzaférhetévé valt a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott
fizikai vagy virtudlis eszkdz részére.

(3) Digitalis tartalom szolgaltatdsa vagy digitdlis szolgaltatds nyljtasa esetén a vallalkozasnak biztositania kell, hogy a fogyaszto
értesitést kapjon a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirél - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének fenntartasahoz szlikségesek, valamint megkapja azokat.

(4) A vallalkozas a (3) bekezdés szerinti frissités elérhetové tételét

a) a digitdlis tartalom szolgaltatdsanak vagy digitélis szolgaltatas nyujtasanak a szerzO0dés szerinti idGtartama alatt biztositja, ha a
szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztll nyujtott folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik; vagy

b) a fogyasztd altal észszerlien elvarhaté ideig biztositja, figyelembe véve a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas tipusat,
céljat, a szerz6déskotés korilményeit és a szerz6dés rendelkezéseit, valamint az érintett felek irdnyado szokasait és gyakorlatait, ha
a szerzG6dés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik.

(5) Ha a szerz6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgaltatésa, illetve a digitalis szolgaltatds nyujtdasa meghatarozott idétartamon
keresztlil folyamatosan torténik, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds tekintetében a teljesités szerzdédésszer(iségét a
szerzGdés teljes idGtartama alatt biztositani kell.

18. § (1) Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hatarid6n belll a vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a vallalkozas
nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a vallalkozas tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségérél és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak



koévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem a vallalkozas altal
biztositott telepitési itmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

(2) Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkéotésekor a fogyaszto kiilon téjékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgdltatas valamely konkrét tulajdonsaga eltér az 5. § (3) bekezdésében vagy a 17. § (3) és (4)
bekezdésében meghatarozott kdvetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon, kifejezetten
elfogadta.

10. A digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyajtasara iranyul6 szerzédés hibas teljesitése

19. § A vallalkozas hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas hibaja a fogyaszto digitalis
koérnyezetébe vald szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

a) a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatéds integraldsat a vallalkozas végezte el, vagy az integraldst a vallalkozas
felelésségvallalasa mellett végezték; vagy

b) a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszer(itlen integralast a vallalkozas altal
rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

20. § (1) Ha a szerzOdés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, a vallalkozas azért
a hibaért felel - ideértve a szerz6désszer(iség fenntartasahoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis
tartalom szolgaltatasa vagy a digitdlis szolgaltatas nyUjtasa esetén a teljesités idépontjaban fennall.

(2) Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatdas meghatarozott idGtartamon keresztil torténd folyamatos
szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel a digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a
hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kévetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

21. 8§ (1) A 17. § (1) és (2) bekezdésében foglalt kételezettség elmulasztasdért a vallalkozas felel.

(2) A vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a digitalis tartalom szolgaltatéasara vagy a digitalis szolgdltatas nyujtasara a 17. §
(1) és (2) bekezdésével 6sszhangban kerllt sor.

(3) Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik - az (5) bekezdés szerinti
kivétellel -, az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven belll a fogyasztoé altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

(4) Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztil torténé folyamatos
szolgaltatdsardl rendelkezik - az (5) bekezdés szerinti kivétellel -, a vallalkozast terheli annak bizonyitadsa, hogy a szerz6dés szerinti
id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgaltatas szerzédés szerinti teljesitésének idészakaban szerzédésszer( volt.

(5) Nem teljesit hibasan a vallalkozas, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kdrnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy
a digitalis szolgaltatds mliszaki kovetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését megeléz6en vildagos és kozérthetdé modon
tajékoztatta a fogyasztét.

(6) A fogyaszto koteles egyuttm(ikédni a vallalkozassal annak érdekében, hogy a vallalkozas - a mliszaki szempontbdl rendelkezésére
allé és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkdzok alkalmazasaval - meggy6zédhessen arrdl, hogy a hiba oka a
fogyaszto digitalis kdrnyezete.

(7) Ha a fogyasztdé nem tesz eleget a (6) bekezdés szerinti egylttm(ikddési kotelezettségének, miutdn a vallalkozas e
kotelezettségrdl a szerz6déskotést megel6zéen vildgosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy
a) a (3) bekezdés szerinti szerzédés esetén a teljesitést kdveté egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt,
vagy

b) a (4) bekezdés szerinti szerz6dés esetén a szerzGdés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatas
szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerz6désszerd.

11. A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatas nyajtasa
esetén

22. § (1) A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas aréanyos leszallitasat igényelni,
illetve a digitalis tartalom szolgaltatédsara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtaséara irdnyuld szerz6dést megsziintetni, ha

a) a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a vallalkozasnak aranytalan tébbletkoéltséget eredményezne;

b) a vallalkozas a (2) bekezdés szerinti kotelezettségének nem tett eleget;

c) ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

d) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerzédés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

e) a vallalkozads nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i
hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkll nem fogja a szolgaltatast szerzédésszer(ivé tenni.

(2) A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a vallalkozas - a fogyaszté szamara okozott
jelentés kényelmetlenség nélkll, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a
teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétbl szamitott észszerl idén belll téritésmentesen szerzédésszer(ivé tenni.

(3) A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
miiszaki jellemzGitél fiiggéen a vallalkozds megvélaszthatja a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds szerz6désszerlivé
tételének madjat.

(4) Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszer( teljesités esetén
jaro, valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyljtott szolgaltatas értékének kilonbozetével.

(5) Ha a szerzédés meghatarozott idétartamon keresztll nyUjtott folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsanak arra az id6étartamra kell vonatkoznia, amely idGtartam alatt a szolgaltatds nem volt szerz6désszerd.

(6) Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivéanja megsziintetni a szerzédést, a vallalkozast terheli annak bizonyitésa, hogy a
hiba jelentéktelen.

(7) Ha a vallalkozas digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre kételezettséget vallal, a fogyasztd pedig
kizardlag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a vallalkozas részére, a fogyaszto jelentéktelen hiba
fennallasa esetén is jogosult a szerzédést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat nem igényelheti.

(8) A fogyaszto szerzédés megszlintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megszlintetésre vonatkozo
dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

23. § (1) Ha a vallalkozas a 17. § (1) és (2) bekezdése szerinti kételezettségének nem tesz eleget, a fogyasztd koteles a vallalkozast
felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszto felhivasa ellenére a vallalkozas a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas késedelem
nélkili vagy a felek altal elfogadott pdthataridon bellili szolgaltatdsat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a
szerz6dést.



(2) A fogyasztd a vallalkozas teljesitésre vald felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerz6dést, ha

a) a vallalkozas a digitdlis tartalom szolgaltatasat vagy a digitdlis szolgaltatas nyujtasat nem vallalta, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nydjtani a digitalis szolgaltatast; vagy

b) a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés korilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyaszté szamara elengedhetetlen a
meghatarozott idépontban torténd teljesités, és a vallalkozas ezt elmulasztja.

(3) Ha a fogyaszt6 az (1) vagy (2) bekezdés szerint szlinteti meg a szerzGdést, a 22. § (8) bekezdését és a 24-26. § rendelkezéseit
megfeleléen alkalmazni kell.

12. A vallalkozas kotelezettségei a szerz6dés megsziintetése esetén

24. § (1) A szerz6dés megsziintetése esetén a vallalkozas koteles visszatériteni a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget. Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerzGdésszerl volt, az erre az
id6szakra jard ellenszolgaltatdst nem kell visszatériteni. Ez utdébbi esetben az ellenszolgdltatédsnak azt a részét kell visszatériteni,
amely a nem szerzédésszer( teljesités id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyasztd altal elére megfizetett ellenszolgaltatast,
amely a szerz6dés megsziintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévo idGtartamara jart volna.

(2) Ha a fogyaszté az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsara vagy a szerz6dés megszintetésére jogosult, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasardl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll koteles teljesiteni
visszatéritési kotelezettségét.

(3) A vallalkozas a fogyaszténak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza. A
fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
addéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(4) A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

25. § (1) A vallalkozas a fogyasztd személyes adatait az altalanos adatvédelmi rendelet elGirdsainak megfeleléen koteles kezelni.

(2) A vallalkozas koteles tartézkodni a fogyasztd altal a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas haszndlata soran szolgaltatott
vagy létrehozott barmely, a fogyasztéra vonatkozé személyes adatnak nem mindsil6 tartalom felhasznalasatdl, kivéve, ha az ilyen
tartalom

a) a vallalkozas altal szolgaltatott digitalis tartalom vagy nyujtott digitalis szolgaltatas keretein kiviil nem hasznalhaté;

b) kizarolag a fogyasztonak a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatas felhasznaldsa soran végzett
tevékenységére vonatkozik, és ezen adatkezelés sziikséges a szolgdltatds nyujtdsahoz, vagy ahhoz a fogyasztdé az altalanos
adatvédelmi rendeletnek megfeleléen hozzajarult, vagy a fogyasztd tevékenységére vonatkoz6 adatot a vallalkozés automatikusan és
haladéktalanul dsszesitéssel vagy mas visszafordithatatlan médon anonimizalja;

c) a vallalkozas altal mas adatokkal Gsszevonasra kerilt, és nem lehet, vagy csak aranytalan er6feszitéssel lehetne azt
szétvalasztani; vagy

d) a fogyaszto altal mas személyekkel kozésen kerllt elGallitasra, és azt mas fogyasztdk tovabbra is hasznalhatjak.

(3) A (2) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban foglaltak kivételével a véllalkozds a fogyaszté kérésére a fogyaszté rendelkezésére
bocsat minden olyan, a személyes adatoktdl eltérd tartalmat, amelyet a fogyaszté a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hasznalata soran szolgaltatott vagy hozott létre.

(4) A fogyasztd jogosult a digitdlis tartalmakat téritésmentesen, korlatozasmentesen, észszer( id6n belll, altalanosan hasznalt és
szamitastechnikai Uton beolvashatd adatformatumban lehivni.

(5) A szerz6dés megsziintetése esetén a vallalkozds megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznalja a digitdlis tartalmat vagy
a digitalis szolgaltatast, igy klilonosen - a (3) bekezdés sérelme nélkil - a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztd
szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyasztd felhaszndloi fidkjat. A fiok letiltdsa nem érinti a fogyaszté azon
altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk (3) bekezdése szerinti jogat, hogy sajat személyes adatanak mindsilé tartalomrdl masolatot
kérjen a vallalkozastél, amelynek erre észszer( id6n belll lehetGséget kell biztositania a fogyasztd részére.

13. A fogyaszto kotelezettségei a szerzodés megsziintetése esetén

26. § (1) A szerz6dés megszlintetése esetén a fogyasztd tartozkodik a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas hasznalatatdl és
ezek elérhet6vé tételétél harmadik személy szamara.

(2) Ha a digitdlis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tértént, a fogyaszté a vallalkozasnak a megsziintetésrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belll kdzolt kérésére, a vallalkozas koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem
nélkil visszaszolgaltatni.

(3) A fogyasztd a digitalis tartalomnak vagy a digitélis szolgaltatasnak a szerz6dés megszlintetését megeléz6 idészakra vonatkozo
hasznalataért a szerz6désszer(ien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

14. A digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas médositasa

27. § (1) Ha a szerzddés arrdl rendelkezik, hogy a digitdlis tartalom szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara vagy
hozzaférhet6vé tételére a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kertl sor, a vallalkozas akkor mddosithatja a digitalis tartalmat
vagy szolgaltatast a szerzédésszerl( teljesités e rendelet szerinti kdvetelményeit meghaladdan, ha

a) ez a szerz6dés megdfelel6 indokot is megjelolé rendelkezésén alapul;
b) a médositassal kapcsolatban a fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli;
c) a fogyasztdt vildgos és kozértheté modon tajékoztattak a modositasrol; és

d) a (2) bekezdés szerinti esetben a modositast megel6z6en a vallalkozas észszer( idében, tartés adathordozdén tajékoztatja a
fogyasztot a mddositas jellemzGir6l és idejérdl, a (2) bekezdés szerinti megsziintetési jog gyakorldsanak lehet6ségérdl, valamint
arrol, ha a fogyasztonak lehet6sége van a (4) bekezdés szerint a modositas mell6zését kérni.

(2) A fogyasztd jogosult az (1) bekezdés d) pontja szerinti tajékoztatds kézhezvételétdl vagy a szerz6dés moddositdsatol szamitott
harminc napon belll a szerz6dést dijmentesen megsziintetni, ha a szerz6dés megvaltozott feltételekkel torténd teljesitése
hatranyosan érinti a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz valdé hozzaférését, illetve annak hasznalatat, kivéve, ha a
modositas hatranyos hatasa csekély mérték.

(3) Ha a fogyaszt6 a (2) bekezdés szerint megsziinteti a szerzédést, a 22. § (8) bekezdését és a 24-26. § rendelkezéseit megfelelGen
alkalmazni kell.

(4) A (2) és (3) bekezdés nem alkalmazhato, ha a véllalkozas biztositja a fogyasztd szamara, hogy tébbletkoltség nélkil megtartsa a
mddositas nélkuli digitdlis tartalmat vagy digitélis szolgaltatast, feltéve, hogy a teljesités a mddositas nélkil is szerzédésszer(i marad.

IV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
28. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését koveté napon Iép hatalyba.



(2) Az 1-27.§,a29. §, a 31. § (2) és (3) bekezdése és a 32. § 2022. januar 1. napjan Iép hatalyba.

29. § (1) E rendelet rendelkezéseit - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a hatalybalépését kdvetben kotott szerzédésekre kell
alkalmazni.

(2) E rendelet rendelkezéseit - a 7. § és 27. § kivételével - a 2022. januar 1. napjat kévetlen szolgaltatott digitalis tartalomra vagy
nyujtott digitalis szolgaltatasra akkor is alkalmazni kell, ha a szerz6dés megkotésére 2022. januar 1. napja el6tt kertlt sor.

30. § Ez a rendelet

1. a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések egyes vonatkozasairdl sz6lo, 2019.
majus 20-i (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek, valamint

2. az aruk adasvételére iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
moédositasarol, valamint az 1999/44/EK irdnyelv hatdlyon kivul helyezésérdl sz6ld, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai
parlamenti és tandacsi iranyelvnek

valé megfelelést szolgalja.

31.§(1)*

(2)-(3)*

32.8*

A 373/2021. (VI. 30.) szamu kormany rendelet IDE KATTINTVA letoltheto.

3. Szavatossagi igény bejelentésének modja

1. Személyes bejelentés

A vasarld bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonalténal (4002 Debrecen, Domokos Marton ut 3.).
Ekkor az Szolgaltatd munkatarsa a kifogasardl jegyzokonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

- a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének madjat.

Ha a kifogas rendezésének mddja a vasarld igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6kényvben rogziti.
A jegyz6konyv masolatat a vasarld atadja.

2. irasban torténé bejelentés

A vasarld bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak (postacim: 4002 Debrecen, Domokos Marton Ut 3.) kiildott
levélben, vagy elektronikus levélben (Szolgaltaté email cime: vevoszolgalat@mixvill.hu).A levélnek tartalmaznia kell:

- a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt.

A Szolgaltaté az altala értékesitett UJ termékekre vonatkozé igényérvényesitési jogszabalyok:

- a Polgéri Torvénykonyvrél szélé 2013, évi V. torvény,

- Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX.22.) szamu Kormanyrendelet,

-A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

Fontos, hogy a megrendelt termék atvételekor, de legkésébb az atvételt koveté munkanapon bellil- ez esetben a megadott email
cimre kildi meg az Eladé a bizonylatot) kapott ellenérték megfizetését igazold bizonylatot Grizze meg a szavatossagi jogok
érvényesitéséhez.

Amennyiben a fennallé jogvita, panasz nem vagy nem a Vevl igényének megfeleléen rendezédott, gy tovabbi panaszaval a Vevd
fordulhat:

- vagy a lakohely szerinti hivatalhoz. Az alabbi kormanyzati weboldalon taldljuk az illetékes kormanyhivatalok elérhetéségeit.

- vagy a Vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet Békéltet Testlilethez fordulhat, melynek elérhetdségei:
Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu;

- vagy az Eurdpai Bizottsdg az 524/2013/EU rendelettel 6sszhangban egy interaktiv weboldalt (online vitarendezési platform) hozott
létre az online Ugyletekkel kapcsolatos jogvitédk birdsagi eljardson kivil rendezésére. Az Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési
platformjat a kovetkezd linkre kattintva érheted el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU

A Vevl jogosult a fogyasztdi jogvitabdl eredd kdvetelésének birdsag el6tti jogérvényesitésére a Polgari Torvénykonyv és a Polgari
perrendtartas szabalyai szerint.

Jogi Nyilatkozat:

1. A személyes adatok kezeléséhez torténd hozzajarulds:
Tajékoztatjuk, hogy a hirlevélre torténd feliratkozdst egyben hozzdjaruldsnak tekintjik személyes adatai kezeléshez, az
adatkezeléssel kapcsolatban tovabbi informaciét a www.mixvill.hu weboldalon, az Adatkezelési Tajékoztatdé menipontban kaphat.

2. A Vevd és a Szolgaltaté kozotti jogviszonyra a magyar jog irdnyadd. A Vevd és Szolgaltatd kozott jelen ASZF kdrében létrejott
szerz6désekbdl eredd jogvitak tekintetében felek kikotik a Debreceni Jarasbirdsag, illetve Debreceni Torvényszék kizardlagos
illetékességét.

3. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelend adatok, dokumentumok, informacidk, képek, abrdk, irdsok, és
grafikak, illetve a honlap On képernydjén megjelend kialakitdsa a szerz8i jogrél szélé 1999. évi LXXVI. térvény, illetve a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezései értelmében védelem alatt allnak.

4. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapon megjelent egyes képek esetenként csupan illusztracidk, - ezt az adott kép mellett
+A kép illusztracié” szoveggel jelezziik. Kérjik, hogy a termék megrendelésekor legyen figyelemmel arra, ha a készilék valds képe


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR#lbj0id1807
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR#lbj1id1807
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR#lbj2id1807
https://www.mixvill.hu/img/cms/letoltesek/Jotallast-erinto-valtozasok-2022-01-01.pdf
https://www.kormanyhivatal.hu/hu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

nem a weboldalon megjelent kép, mert ebben az esetben az atvételt kévetden erre vonatkozd panaszt nem all médunkban elfogadni.

5. Kérjiuk, vegye figyelembe, hogy a honlapon feltlintetésre keril6, a termékre vonatkozd miliszaki adatok, a termékleiras,
specifikacidok, igy a tartozékok megjel6lése csupan tajékoztatd jellegli informacié, mely adatokat a beszallitdink bocsatanak
rendelkezéslinkre. Igy ezen informaciok megfeleléségéért, teljességéért felelésséget nem vallalunk!

A Szolgaltatd kizérdlag a megrendelést visszaigazolé e-mailben visszaigazolt arért és arumennyiségért vallal felelésséget, a fentiek
szerinti esetleges hibds kiirdsok esetén a Szolgaltaté nem koteles a hibas kiirdsnak megfelelGen teljesiteni a megrendelést.

6. A weboldal tartalmaz olyan linkeket, melyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek at. Ezek tovabbi szolgaltatdok tevékenységéért,
megjelenitett informacidiért Szolgaltaté nem vallal felelésséget, a Vasarld ezen oldalakat sajat felelésségére hasznalja.

7. Az &ltaldnos szerz3dési feltételek megvaltoztatdsara Szolgdltatd egyoldallian jogosult, a megvaltoztatott ASZF a weboldalon
torténd kozzététellel 1ép hatalyba.

Panaszkezelés

A MIXVILL Kft. elkételezett a tevékenységével kapcsolatban felmertild, vagy személyével Gsszefliggd jogellenes, vagy annak vélt
cselekmények és mulasztasok, illetve visszaélések megelGzése, illetve megfelelé kezelése irant. A Panasztorvény kovetelményeinek
medfeleléen kialakitott belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a jogszabalyban meghatérozott jogviszonyban all6 személyek
(foglalkoztatottak) kore jogosult bejelentést tenni online bejelentd fellleten az alabbi rendszerben: www.panaszrendszer.hu

B6vebb informacidt talal IDE KATTINTVA!

Mellékletek:
1.sz. Melléklet:
ADATVEDELMI és ADATKEZELESI TAJEKOZTATO megtekintheté IDE kattintva.

2. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat
LETOLTES
(csak a szerz&déstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: MIXVILL Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
4002 Debrecen, Domokos Marton ut 3.

e-mail cim: vevoszolgalat@mixvill.hu

Alulirott: ..o ( név) ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére irdnyuld szerzddés tekintetében:..........ccoovvvrrrrincrccccnnes . (megrendelés szadma)
SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idOpontja: ....oevvvvviniiiinieninnanns

A szolgaltato tajékoztatdja:

On internetes oldalunkon is [www.mixvill.hu] Kkitéltheti az eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintadt vagy benydjthatja az
elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dént, az eldllds/felmondds megérkezését
tartdés adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”vagy ,tébb tételb8l vagy darabbél allé
termék szolgaltatdsakor: ,amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi.

Az eldllds/felmondasi jog attél a naptdl szamitott 14 naptédri nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a
fuvarozoétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

On kételes szamunkra vagy ............... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott személy nevét és postai cimét, ha van
ilyen személy] szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
naptari napon belll visszakilldeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak minésil, ha a 14 naptari napos hataridé letelte el6tt elkildi a
terméket.

A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét a vevé viseli.

Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szerzOdés esetében a terméket a szerzédés megkotésekor a fogyasztd otthondba fuvaroztak és a
termék jellegébdl addddan postai kiildeményként nem adhatd fel: A terméket sajat kéltségiinkdn magunk fuvarozzuk vissza.

A termék visszakilldésének kdzvetlen kéltségei a vevét terhelik.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsékkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak
és m(ikodésének megallapitdsédhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)


https://mkvkok.hu/panaszrendszer
https://www.mixvill.hu/img/cms/Panaszkezeles.pdf
https://www.mixvill.hu/hu/adatkezelesi-adatvedelmi-tajekoztato/adatkezelesi-adatvedelmi-tajekoztato
https://www.mixvill.hu/uploads/lemondasi_nyilatkozat_aszf.docx

